
Pour consulter votre messagerie vocale, composez simplement le code                                                                           ou composez le  

CONSULTER SA MESSAGERIE VOCALE

BROADSOFT
CODES DE SERVICES

1 2 3 8 8 8

#* 3 1

# 3 1

# # NUMÉRO3 1

* 3 1

Pour consulter l’état de présentation de votre identité, saisissez le code 

Vous pouvez masquer votre numéro de manière permanente en utilisant le code                                                                              et l’a�cher avec 

En�n, vous pouvez masquer votre numéro temporairement pour un appel en composant le 

GÉRÉR LA PRÉSENTATION DE SON IDENTITÉ

NAVIGUER A TRAVERS SA MESSAGERIE VOCALE

Pour éviter tout désagrément en cas de réunion ou de discussion par exemple et éviter que votre téléphone sonne, vous pouvez activer

le mode « Ne pas déranger » à l’aide du code      et le désactiver avec 

MODE « NE PAS DÉRANGER »

* 7 4 # 7 4

PIN #* 9 8

PIN ## 9 8

Pour bloquer les appels sortants, vous pouvez composer le code

Pour débloquer les appels sortants, vous devez composer le code 
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* 9 6

# 9 6

Vous avez la possibilité de « parquer » un appel sur un poste pour le reprendre sur un autre téléphone.  

Pour ceci, lorsque vous êtes en ligne, vous devez mettre votre interlocuteur en attente et composer le code 

Pour récupérer l’appel parqué, composez le 

CALL PARK

NUMÉRO* 7 0

#* 7 0

# 7 0

Pour consulter l’état de votre renvoi permanent, saisissez le code 

Vous pouvez dé�nir votre renvoi en composant le                                    ou bien 

En�n, vous pouvez annuler votre renvoi permanent en composant le 

GÉRÉR LE RENVOI PERMANENT

NUMÉRO* 7 1

#* 7 1

# 7 1

NUMÉRO* 7 2

#* 7 2

# 7 2

NUMÉRO* 7 3

#* 7 3

# 7 3

Pour consulter l’état de votre renvoi sur occupation, saisissez le code 

Vous pouvez dé�nir votre renvoi en composant le                                                  ou bien 

En�n, vous pouvez annuler votre renvoi permanent en composant le 

GÉRÉR LE RENVOI SUR OCCUPATION

Pour consulter l’état de votre renvoi sur non-réponse, saisissez le code 

Vous pouvez dé�nir votre renvoi en composant le                              ou bien 

En�n, vous pouvez annuler votre renvoi sur non-réponse en composant le 

GÉRÉR LE RENVOI SUR NON-RÉPONSE

Pour consulter l’état de votre renvoi sur non-connexion, saisissez le code 

Vous pouvez dé�nir votre renvoi en composant le                             ou bien 

En�n, vous pouvez annuler votre renvoi sur non-connexion en composant le 

GÉRÉR LE RENVOI SUR NON-CONNEXION

BROADSOFT
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Pour intercepter une personne qui est dans votre groupe d’interception, e�ectuez simplement le 

Pour cibler un poste précis à intercepter, faites le  

INTERCEPTION SIMPLE & DIRIGÉE

* 8

# 8 NUMÉRO

Choississez le type de renvoi ci-dessus  puis renseignez                                

RENVOYER VERS SA MESSAGERIE VOCALE

* 5 5 dans le champ                             NUMÉRO

sylvie.petitgand
Texte tapé à la machine

sylvie.petitgand
Texte tapé à la machine

sylvie.petitgand
Texte tapé à la machine




